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 Titel: Ä5 zu B2: Öffentlicher Nahverkehr

Text

Von Zeile 182 bis 183:

Anfeindungen, Gewalt und Beleidigungen gegenüber dem Personal erheben

undaktiv entgegentretenund monitoren, um Strafbares zur Anzeige zu bringen

und wirksame Maßnahmen 

Begründung
Bein Anfeindungen, Gewalt und Beleidigungen gegenüber dem Personal sollte nicht

weggeschaut werden. Das Personal sollte sofort Unterstützen erfahren und dadurch

entsteht auch nicht das Gefühl der Hilfslosigkeit. Erst im Nachhinein etwas

aufzuklären oder den Täter*innen zu suchen erzeugt ein bedrückendes Gefühl bei

den Betroffenen.
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